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UVODNA RIJEC UPRAVE

Postovani,

Znamo da nas poslovni uspjeh zavisi od naseg zalaganja, eticnosti
i licne odgovornosti u obavljanju svakodnevnih radnih zadataka.
Nacin na koji obavljamo nas posao podjednako je vazan kaoiono
Sto radimo. Kodeks poslovne etike Nasa Banka a.d. Banjaluka (u
daljem tekstu: Kodeks) predstavlja pisanidokument sa smjernicama
koje olakSavaju zaposlenima razumijevanje osnovnih vrijednosti
i etickih standarda Nasa Banka a.d. Banjaluka (u daljem tekstu:
Banka). Ovaj interni akt je zapravo kompas za eticko ponasanje
svakog zaposlenog prilikom komunikacije sa nasim klijentima i
donosenje poslovnih odluka koje su u interesu Banke i zaposlenih,
a u skladu sa postavljenim standardima vrijednosti i vizijom Banke.

lako ne postoji kodeks koji bi pokrivao sve situacije na koje
mozemo naici prilikom obavljanja svog svakodnevnog posla,
ovaj Kodeks bi nam svima trebao koristiti kao vodi¢ koji ¢e nam
pomocdi prilikom donosenja ispravnih etickih odluka u ime Banke,
te postaviti standarde poslovnog ponasanja koji se od svakog
zaposlenog ocekuju.

Svi zaposleni Banke su u obavezi da postuje odredbe ovog
Kodeksa. Od svakog zaposlenog se oCekuje, u sluCaju nedoumica
u radu, da postavlja pitanja, obrati se za pomoc i trazi savjete od
kolega ili nadredenih lica, te da ukazuje na pojave koje bi mogle
predstavljati krsenje odredbi ovog Kodeksa.

U izvrSavanju svakodnevnih poslova zaposleni treba da budu
predani svom poslu, odgovorni i zainteresovani, kako za vlastiti
uspjeh, takoiza uspjeh Banke. U svom poslu treba da preuzimamo
odgovornost za svoj rad i da izbjegavamo neeti¢ne radnje i
drustveno neprihvatljiva ponasanja. Maksimalnim postovanjem
osnovnih principa etickog ponasanja u svojim svakodnevnim
aktivnostima zaposeni Banke doprinose, ne samo poslovnom
uspjehu Banke i dobrim medusobnim odnosima, vec uisto vrijeme
uti¢e na nivo ugleda Banke i povjerenje u Banku od strane nasih
klijenata, akcionara i drustva u cjelini.

Svaki zaposleni Banke, je duzan da se upozna i u potpunosti
pridrzava pravila ovog Kodeksa

Predsjednik Uprave
Nasa Banka a.d. Banjaluka
Dejan Vuklisevi¢
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SVRHA I CILI

Nasa Banka a.d. Banjaluka (u daljem tekstu:
Banka) je u obavezi da nadzire sprovodenje
korporativne kulturei kulture rizika od strane
Clanova organa upravljanja Bankeidrugih
zaposlenih, te da standarde korporativhe
kulture i o€ekivanja od svakog zaposlenog
definiSe svojim internim aktom.

Ovim Kodeksom se postavlja standard
korporativne kulture u Banci, kojim se
jasno definise prihvatljivo i neprihvatljivo
ponasanje Clanova organa upravljanja
Banke i drugih zaposlenih, te utvrdivanje
politike nulte tolerancije za svako nedolicno
ponasanje zaposlenog koje moze
prouzrokovati stetu po Banku, negativan
uticaj na ugled Banke ili se kao takvo
smatra nedopustivo sa pravnog, moralnog
ili etickog stanovista.

Cilj Kodeksa je da doprinese obavljanju
poslovnih aktivnosti Banke u duhu
poslovnog morala, dobrih poslovnih obicaja
i nacCela savesnosti i postenja.

PODRUCJE PRIMJENE

Principi i pravila Kodeksa obavezujucéi su
za sve zaposlene u Banci, odnosno za
¢lanove organa upravljanja, akcionare,
¢lanove svih odbora i revizora, kao i za sva
druga lica koja zastupaju Banku ili obavljaju
odredene poslovne aktivnosti uime Banke,
a koji su u obavezi da postupaju u skladu
sa smijernicama i standardima ponasanja
definisanim ovim Kodeksom.

Banka je u obavezi ovaj interni akt uciniti
dostupnim svim zaposlenima u Banci.

Od svakog rukovodioca se oCekuje da
preduzme potrebne mjere za primjenu
i poStovanje odredbi ovog Kodeksa
u organizacionom dijelu Banke kojim
rukovodi, da daje smijernice i pruza
pomoc zaposlenima u slucaju nejasnoca,
te da svojim ponasanjem sluzi kao primjer
drugima.

Svako postupanje zaposlenog koje je u
suprotnostisa pravilima ovog Kodeksa, kao
i svako drugo postupanje koje se prema
opstem uverenju eti¢nog ponasanja koje
vlada u Banci smatra povredom poslovne
etike, smatrace se povredom radne obaveze.
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ODGOVORNOST

Za izradu ovog Kodeksa odgovorno je
Samostalno odjeljenje za uskladenost
poslovanjem (SOUP), koje je odgovornoiza
uskladivanje poslovanja Banke sa zakonima,
podzakonskim propisima, standardima i
pravilima bankarske struke, te upravljanju
etickim standardima u Banci.

Uprava Banke je duzna da obezbijedida svi
Clanovi organa upravljanja Banke i drugi
zaposleni budu upoznati sa usvojenim
standardima korporativne kulture, etickog
ponasanja, kulturom rizika i smjernicama
za spreCavanje nastanka sukoba interesa
u Banci.

Nadzorni odbor Banke je nadlezna za
usvajanje Kodeksa i osiguranje njegove
primjene.

U slucaju bilo kakvih nedoumica po pitanju
primjene ovog Kodeksa, zaposleni se mogu
obratiti svom neposrednom rukovodiocu
iliSamostalnom odjeljenju za uskladenost
poslovanja.

Banka podrzava otvoren razgovor po svim
pitanjima.

KULTURA PONASANJA
ZAPOSLENIH

Vrijednost i uspjeh svake organizacije ne
zavisi samo od njenih poslovnih rezultata,
nego u znacajnoj mjeri uspjehu doprinosi
i ponasanje zaposlenih, kako medusobno
tako i prema njenim klijentima. Banka se
zalaze za kulturu odgovornosti pojedinca,
poslovanje u skladu sa zakonskim propisima,
pravilima struke i obavljanje poslovnih
aktivnosti na postenieti¢an nacin. Clanovi
organa upravljanja i svi drugi zaposleni
SU U obavezi da budu posveceni etickim
standardima pozeljnog ponasanja koje se
ogleda u profesionalnom odnosu prema
poslu i saradnicima, licnoj odgovornosti,

integritetu, nepristrasnosti,duhu zajednistva
i poStovanju prema svakom pojedincu.

U tom smislu, pojam zaposleni koji se koristi
u ovom Kodeksu se odnosi na organe
upravljanja, rukovodioce i druge zaposlene
u Banci.

Poslovanje, koje je uskladeno sa ovim
Kodeksom je garancija zajacanje povjerenja
uBankuiklju¢jenjenogugledaidugorocnog
uspjesnog poslovanja. Kodeks Banke
predstavlja skup pravila i smjernica koja
svaki zaposleni u Banci mora da razumije,
daih se pridrzava i da mu uvijek sluze kao
osnova za njegovo odlucivanje u poslovnom
procesu. Kodeks ureduje pravila ponasanja
zaposlenih kako u internim odnosima
izmnedu zaposlenih Banke, takoiu eksternim
odnosima zaposlenih Banke sa klijentima
i poslovnim partnerima. Svaki zaposleni
treba da se pridrzava pravila ovog Kodeksa
i da podstice ostale zaposlene i poslovne
partnere da ucine isto.

Kodeks ne moze dati odgovor na sve dileme
sa kojima se zaposleni moze susresti na
radnom mjestu, zato je jedan od klju¢nih
zahtjeva ovog Kodeksa duzna paznja svakog
zaposlenog, dobra procjena i ispravno
djelovanje u svim poslovnim aktivnostima.

NASE KORPORATIVNE
VRIJEDNOSTI

Osnovne korporativne vrijednosti Banke
koje svim zaposlenima Banke treba da
sluze kao vodilja pri izvrSavanju radnih
zadataka i donosenju poslovnih odluka u
ime Banke su:

1. LIDERSTVO:

» profesionalno obavljamo poslovnu
delatnost Banke

» savjesnoipotpunoizvrsavavamoradne
obaveze



KODEKS POSLOVNE ETIKE - NASA BANKA

»

»

»

»

»

preuzimamo licnu odgovornost za
nase postupke, kao i odgovornost
prema klijentima, zaposlenima,
akcionarima, poslovnim partnerima

poslujemo iskljucivo u skladu sa
zakonskim propisimaii pravilima struke

cuvamo poslovnu tajnu
izbegavamo sukob interesa

Stitimo i unapredujemo zivotnu
sredine.

2. TIMSKI DUH:

»

»

»

Stitimo i unapredujemo zivotnu
sredine.

pomazemo jedni drugima, jer smo
na istom zadatku i Zelimo ostvariti
iste ciljeve

otvoreni smo za komunikaciju i
saradnja

postujemo jedni druge

uc¢imo jedni od drugih i odrzavamo
pozitivnu radnu atmosferu

ponasamo se iskreno i posStujemo
eticke standarde

tezimo kontinuiranom napredovanju
i usavrsavanju.

. FOKUSIRANOST NA KLIJENTA:

postujemo i uvazavamo nase klijente

nase aktivnosti su usmjerene prema
klijentima i njihovim potrebama

pratimo savremene poslovne trendove

trazimo nove i bolje metode i pristupe
u pruzanju svojih usluga

optimizujemo nase poslovne procese

ispitujemo potrebe klijenata i
nastojimo da prevazidemo njihova
oCekivanja.
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NADLEZNOST I
ODGOVORNOST ZAPOSLENIH

Odgovornost rukovodilaca organizacionih
jedinica u Banci

Rukovodioci koji ne reaguju adekvatno na
prijavljeni slu¢aj nedopustenog ponasanja
mogu biti pozvani na odgovornost
zbog nesavjesnog rada, jer prikrivanje
nedopustenog ponasanja dovodi do
odlaganja korektivnih mjera kojima bi se
mogla umanjiti eventualna Steta po Banku.

Nadleznost i odgovornost rukovodilaca je:

» Za primjenu principa ovog Kodeksa u
svojim podrucjima odgovornosti i OJ
kojom rukovode

» Svojim primjerom etickog ponasanja
promovisu eticka nacela Banke

» odgovaraju na dileme i pojasnjavaju
odredbe Kodeksa zaposlenima svoje
QJ

» podstiC¢u otvorenu saradnju i
komunikaciju u kojoj ¢e se svaki
zaposleniosjecatislobodnim daiznese
svoj stav ili ideju na razmatranje

» preduzima korektivhe mjere u slucaju
krsenja etickih nacela u svojoj OJ

» upravlja sukobom interesa u svojoj OJ

» Upoznavanje novog zaposlenog
prilikom zasnivanja radnog odnosa sa
pravilimaiobavezamadefinisanihovim
Kodeksom, te ukazati zaposlenom na
posljedice odstupanja od odredbi
Kodeksa.

Odgovornost Samostalnog odjeljenja za
uskladenost poslovanja

Samostalno odjeljenje za uskladenost
poslovanja ima operativhu odgovornost
za izradu, azuriranje i implementaciju
ovog Kodeksa. Kodeks treba da je jasan,
sveobuhvatanidostupan svim zaposlenima
Banke.

Nadleznost iodgovornost SOUP je sledeca:

» vrSiedukaciju zaposlenih o pravilimai
smjernicama Kodeksa i radinajacanju
kulture etickog ponasanja unutar
Banke u cilju jacanja svijesti zaposlenih
o0 znacaju postovanja etickih pravila
definisanih Kodeksom i o znacaju
poslovanja Banke u skladu sa pravnim
propisima

» pruza savjete i podrsku zaposlenima
U vezi sa pitanjima etike u cilju
izbjegavanja sukoba interesa i podstice
zaposlene na prijavljivanje neetickog
ponasanja

» redovno priprema izvjestaje o pos-
tivanju Kodeksa poslovne etike u
Banci i izvjeStava organe upravljanja
kako bi se osigurala transparentnost
i odgovornost za primjenu Kodeksa

» ima klju¢nu ulogu u odrzavanju
integriteta Banke i osiguravanja
uskladenosti poslovanja Banke sa
zakonima i standardima poslovne
etike.
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Odgovornost zaposlenih

Ukoliko zaposleni saznaju da je doslo
do znacajnijeg krsenja Kodeksa, isti su
duzni preduzeti odgovarajuce korektivne
mjere i prijaviti takvo ponasanje svom
neposrednom rukovodiocu iliSamostalnom
odjeljenju za uskladenost poslovanja. Prijava
se moze podnijetilicnoili uputiti e-mailom
ilianonimno pisanim putem rukovodiocu
Samostalnom odjeljenju za uskladenost
poslovanja.

Zaposleni Banke su obavezni da prijave
svako neeticko ponasSanje koje moze
proizvesti materijalnu ili nematerijalnu
Stetu Banci, zaposlenima Banke ilidrugim
licima u vezi sa Bankom kao sto su:

nudenje ili prinvatanje mita, ili obecanje u
tom smislu, kao i svakidrugioblik korupcije
(Banka zagovara nultu toleranciju na
korupciju)

» sveslucCajeve prevare (interneieksterne
» sukob interesa

» slucajevi neistinitog ili laznog
izvjeStavanja

» sve aktivnosti koje ukljuCuju znacajan
reputacioni ili pravni rizik (povreda
prava klijenata, neovlas¢eno koristenje
podataka iliinformacija, manipulacije
na trzistu, slucajevi pranja novca i
finansiranja terorizma...)

Teze oblike krsenje Kodeksa u koje spada
mito, korupcija, prevara ili krada, prijavijuje
se Upravi Banke.

Sa svim prijavama zaposlenih ¢e se
postupati strogo povjerljivo. Banka
garantuje da niko nece biti kaznjen niti
¢e njegova karijera biti na bilo koji nacin
ugrozena zbog prijava koje su izvrSene u
postenoj namjeri. Banka je uspostavila
sistem zastite lica koja prijavljuju korupciju
i Stetne radnje.

Povreda pravila etickog ponasanja utvrdenih
ovim Kodeksom moze dovesti do ozbiljnog
krsenja radnih obaveza, pokretanja
disciplinske odgovornosti i izricanje mjera
predvidenih vazecim zakonima i internim
aktima Banke kojima je regulisan radni
odnos.

Za ozbiljnije kréenje Kodeksa moze se izredi
i najstroza disciplinska mjera, ukljucujuci
prestanak radnog odnosa.

Osnovna nacela ponasanja

Ovim Kodeksom Banka propisuje moralna
nacela, odnosno opravdanaineprihvatljiva
ponasanja Banke i njenih zaposlenih.

Banka se, u skladu sa eti¢ckim smijernicama
i vrijednostima koja usmjeravaju ponasanje
zaposlenog ili grupe zaposlenih, jasno
opredijelila i jasno definisala ocekivana
ponasanja zaposlenih u skladu sa svojim
moralnim nacelima navedenim u ovom
Kodeksu. Ova nacela pomazu zaposlenima
da lakse razlikuju ispravno od pogresnog,
oblikuju njihove odluke i poslovne aktivnosti,
te uticu odrzavanje dobrih meduljudskih
odnosa u Banci.
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Osnovna nacela ponasanja u Banci su:

Eti¢no postupanje zaposlenih

Eticno postupanje zaposlenih predstavlja
postovanje odredbi ovog Kodeksa u
svakodnevnom radu, njihovo razumijevanje
i postupanje u skladu sa nivoima ovlastenjai
odgovornosti.Naovajnacinja¢ase povjerenje
izmedu zaposlenih unutar Banke, klijenata,
dobavljaca, poslovnih partnera, akcionarai
drustva u cjelini.Samo etickim postupanjem
svih zaposlenih dajemo doprinos stvaranju
zdrave i prihvatljive zajednice sa izgradenim
povjerenjem klijenata, zavidnom
reputacijom i korporativnom kulturom, te
stvaramo povoljnije radno okruzenje.

Postovanje zakona, podzakonskih i
internih propisa

Svaki zaposleni Banke je obavezan upoznati
se sa zakonskim i drugim propisima koji se
odnose i ureduju njegovo radno mjesto i
poslove koje obavlja, pridrzavatise navedenih
propisa i pravila, te sa posebnom paznjom

brinuti o zastiti povjerljivih informacija i
poslovnoj tajni.

Postovanje radnog okruzenja i radnih
kolega

Kvalitet i nivo komunikacije i medusobne
saradnje zaposlenih je od klju¢nog znacaja
za ostvarenje ciljeva Banke. Od svih
zaposlenih se o¢ekuje da usvoje medusobno
prijateljski i otvoren stav, da promovisu
timski duh. U Banci tezimo medusobnom
uvazavanju, iskrenosti, ljubaznostii pomoci.
Ne tolerisemo nikakvu vrstu diskriminacije
i neravnopravnost izmedu zaposlenih, kao
i bilo koju vrstu nasilja i uznemiravanja po
bilo kom osnovu (nacionalnosti, religiji,
porijeklu, boji koze, politickoj opredjeljenosti,
kulturi, polu, seksualnoj opredijeljenosti,
fizickom nedostataku ...). Postujemo ljudska
prava svakog pojedinca i promovisemo
pozitivnho radno okruzenje koje doprinosi
nasem uspjehu.
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Prilikom obavljanja poslova zaposleni
Banke moraju biti svjesni svojih ovlas¢enja,
nadleznosti i odgovornosti, ne smiju
preduzimati nikakve radnje kojima bi
prekrsili svoja ovlastenja ili na¢ela ovog
Kodeka. Povjerene radne zadatke zaposleni
su duzni izvrsavati kvalitetno, odgovorno
i efikasno. Od svakog zaposlenog se
oCekuje daiskaze kreativnost iindividualnu
inicijativu u svrhu postizanja boljih rezultata
svoga rada.

Mi priznajemo svoje greske, u¢imo se iz
njih i preduzimamo sve potrebne mjere
kako bismo poboljsali svoje poslovne
procese, svoje duznosti i zadatke obavljali
na kvalitetan nacin, nastojeci da jednom
ucinjenu gresku vise ne ponovimo
nikada. Zaposleni svojim profesionalnim
ponasanjem u svim prilikama doprinose
dobroj reputaciji Banke kao finansijske
institucije.

Motivacija zaposlenih je u velikoj mjeri
definisana stepenom zadovoljavanja
njihovih potreba i zahtjeva. Uzimajuci u obzir
te potrebeizahtjeve, Banka nudizaposlenim
mogucnost profesionalnog razvoja, kako bi
oni ostvarilisvoje zelje u razumnom obimu
i kvalitetnije obavljali radne zadatke. Briga
za razvoj kadrova dovodi do pravilnog i
uspjesnog rada i razvoja Banke. Nas cilj je
da stvorimo i odrzavamo radnu sredinu
koja omogucava svakom zaposlenom da
ispolji svoj pun radni potencijal. Svakom
zaposlenom je dozvoljeno da izrazi svoje
misljenje ne plaseci se da otvoreno govore
o svim dilemama. Banka se zalaze da se
svakizaposleniosjeca kao Clantimaicjeline.

Postovanje klijenata Banke

Nepristrasnost, profesionalnost, ljlubaznost,

10

komunikacija i tretman prema svakom
klijentu na jednak nacin su osnovni principi
postupanja Banke prema nasim klijentima.
Interakcija izmedu Banke i nasih klijenata,
od prodaje do pruzanja usluga, je kljuc¢an
faktor za izgradnju medusobno pozitivnih
odnosa i dugorocnog poverenja izmedu
Banke i njenih klijenata.

Banka izaposlenisu duznida zastite interesa
klijenata, sacuvaju povjerljivost informacija
do kojih dodu tokom obavljanja svojih
svakodnevnih poslovnih aktivnosti i da
ih Cuvaju kao poslovnu tajnu. Postovanje
klijenata iskazujemo na sledece nacine:

» svakom Kklijentimu pristupamo s

postovanjem

» otvoreno i jasno komuniciramo o
uslugama, cijenama i uslovima nasih

proizvoda bez skrivanja informacija

» Uizbegavamo manipulativne tehnika
prodaje i fokusiramo se na pruzanje

stvarne vrednosti klijentima

» nudecisvoje proizvodei usluge pazljivo
gradimo medusobno partnerstvo
i odrzavamo povjerenje klijenata u

Banku

» uUvazavamo zahtjeve i potrebe
klijenata, nastojimo pruziti resenja
koja odgovaraju zahtevima klijenata

i nadmasiti njihova ocekivanja

» pridrzavajuci se relevantnih zakona i
propisa brinemo o zastiti privatnosti

i licnih podataka klijenata

» osluskujemo povratne informacije
klijenata koristeci iste za unapredenje

nasih usluga ili proizvoda.



- a a a -;a -

e A Y AT AT AT ALY,
VAVAVAVAVAVA'

Zastita imovine Banke

Svi zaposleni u Banci duzni su Cuvati i
racionalno koristiti imovinu Banke. Protiv
zaposlenog koji namerno ili iz grube
nepaznje nanese stetu imovini Banke bic¢e
izreCena disciplinska mjera predvidenim
opstim aktima Banke.

Imovinu Banke Cinifizi¢ka imovina, biloda je
iznajmljenailije u vlasnistvu Banke (zgrade,
oprema, aparati), sva dokumentacija
korisnika nasih usluga, dosijei zaposlenih,
ostala poslovna dokumentacija i poslovne
knjige uvlasnistvu Banke (studije, marketing
materijal, evidencije klijenata, dnevnike,
izvjestaji, obrasci...) i informaticki resursi.

Sva oprema za elektronsku komunikaciju
(fiksnii mobilni telefoni, personalni racunari,
faks, pristup internetu) i sva poslovna posta,
poruke ili dokumenta na tim aparatima
predstavljaju vlasnistvo Banke. Banka ima
pravo da nadgleda upotrebu ove opreme,
da pristupi sadrzaju poruka zaposlenih,
ukljucujuci i fajlove. Zaposleni ne smiju
koristiti ovu opremu radi sticanja liche
koristi ili za bilo koju nezakonitu radnju.
Adekvatnim upravljanjem imovinom Banke
zaposleni pomazu oCuvanju imovine Banke,
povecavanju povjerenja klijenata i jacanju
ukupne sigurnosti poslovnih procesa. Da
bi zastitili imovinu Banke zaposleni su
duzni da:

» postuju sva interna akta Banke koja
se odnose na zastitu imovine

» koriste fiziCke i digitalne sigurnosne
mjere kako bi sprijecii neovlastenu
upotrebuimovine (lozinke, enkripciju,
sigurnosne kamere, prate kontrole
pristupa imovini ...)

» redovno provode edkaciju o zastiti
imovine, etici i uskladenosti, kako bi
se osigurala svijest o potencijalnim
prijetnjama i nacinima zastite
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» proaktivnoizvjestavaju o potencijalnim
rizicima ili slabostima sistema koji bi
mogli ugroziti imovinu Banke.

» redovno azuriraju planove za krizno
upravljanje imovinom.

Izbjegavanje sukoba interesa

Svi zaposleni u Bancise moraju pridrzavati
najvisih standarda eticnog ponasanja
kako bi izbjegli ¢ak i nagovjestaj sukoba
interesa ili situacije koje njima samima,
njihovim saradnicima, Banci ili njenim
akcionarima mogu uzrokovati neprijatnosti.
Licni ili privatni interesi zaposlenih ne
smiju doci u sukob sa interesima Banke
ili interesima korisnika usluga Banke.
Zaposleni su duzni izbjegavati stvarne i
ocCigledne sukobe interesa koji bi umanijili
njegovu sposobnost kod ispunjavanja radnih
obaveza i odgovornosti, kao i prepoznati,
nadgledati i eliminisati svaki potencijalni
sukob interesa.

Sukob interesa moze izloziti Banku
pravnim rizicima i/ili riziku reputacije, kao
i materijalnom (finansijskom) riziku. U okviru
svoje duznostiidonoSenja odluka zaposleni
uvijek mora slijediti interese Banke, a ne
svoje privatne interese. Zaposleni ne smiju
radi svojih licnih interesa, ili interesa trecih
lica, da zloupotrebljavaju ime Banke ili
akcionara, kao nisvoje radno mjesto unutar
Banke.

Ukoliko je zaposleni ima informaciju o
postojanju sukoba interesa u Banci,ili ukoliko
nije siguran, potrebno je da potrazi savjet
od svog rukovodioca ili da se konsultujte
sa SOUP koji ¢e nakon pazljive analize
odluciti da li zaista postoji sukob interesa
i koje mjere je potrebno dalje preduzeti.

Rad sa bliskim rodacima unutar Banke u
vecinislucajeva nije zabranjen. Medutim, u
cilju izbjegavanja sukoba interesa, ovakav
rad treba da bude ogranicen. Ukoliko
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vise Clanova porodice radi u Banci, nije
dozvoljeno da pomenuti budu direktnoili
funkcionalno podredeni jedno drugom.
Ovakviodnosi, kao i bilo koji drugi slucajevi
potencijalnog sukoba interesa, su dozvoljeni
samo uz saglasnost Uprave Banke.

Drustvena odgovornost

Banka u okviru svoje poslovne djelatnosti
podstice zaposlene na jacanje svesti o
znacaju zastite zivotne sredine, uticudi
na taj nacin na ekonomski, drustveni i
ekoloski razvoj lokalne zajednice u kojoj
posluje i drustva u cjelini. Banka tezi
dugoro¢no odrzivom i stabilnom poslovanju
suzdrzavajuci se od bilo kakvih aktivnosti
koje mogu imati Stetne posljedice po
zivotnu sredinu. Od znacaja za Banku je
jacanje ekoloske svijesti nasih zaposlenih i
promovisanje ustede papira, energije, brige
za okolinu i lokalnu zajednicu.

Opredjeljeni smo za postovanje ljudskih
prava i fundamentalnih sloboda u odnosima
sa nasim zaposlenima, dobavljacima,
klijentima.

Banka aktivho doprinosi realizaciji drustveno
vaznih projekata, kulturnih i sportskih
dogadaja, jer su dobra djela sastavni dio
nase korporativne kulture. Banka doprinosi
razvoju lokalnih zajednica saradnjom sa
obrazovnim ustanovama iomogucavanjem
obavljanja stru¢nih praksi u skladu sa
mogucénostima Banke.

Banka ostaje politicki neutralna i ne
podrzava nikakve politicke organizacije ili
aktivnosti donacijamailisubvencijama, Cak
i ako to dopusta lokalno zakonodavstvo.
Banka postuje obaveze zaposlenih koji, kao
gradani, zele privatno ucestvovati u javhom
Zivotu, uz to da su duzni sa paznjom Stititi
ugled i kredibilitet Banke.

Banka sprovodi sistem pune saradnje sa
regulatornim i nadzornim organimaipruza
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taCne, transparentne i jasne informacije
o0 svom poslovanju. Odnosi Banke prema
organima vlasti i regulatornim organima
su zasnovani na nacelima transparentnosti,
saradnje i uskladenosti sa zakonom. U tim
odnosima, zaposleni su duzni da postupaju
ljubazno i profesionalno, omogucavajuci
nadleznim organima nesmetano
sprovodenje sluzbenih duznosti.

Koriséenje usluga Banke

Zaposlenima i clanovima njihovih porodica
se preporucuje da koriste sve finansijske
usluge i proizvode u okviru djelatnosti
Banke, a koji ¢e zaposlenima biti odobreni
pod istim uslovima pod kojim se odobravaju
i klijentima Banke. Uprava Banke ili drugi
nadlezni organ moze da usvoji posebne
programe razvoja i motivacije zaposlenih, u
okviru kojih je dozvoljeno formirati posebne
uslove pruzanja usluga Banke zaposlenima
u svojstvu klijenata Banke.

Zaposleni Banke ne smije koristiti povlastice
od strane poslovnih partnera Banke ukoliko
takve povlastice nisu dostupne svim
zaposlenima Banke.

Aktivnosti van Banke

Banka podrzava sve zaposlene da se u
slobodnovrijeme bave sportskimikulturnim
aktivnostima, nau¢nim istrazivanjem,
posebnim interesnim organizacijama i sl,
vodecdi raCuna da obavljanje tih aktivnosti
ne predstavlja sukob interesa zaposlenog
i Banke, te da na neki drugi nacin ne steti
interesuiliugledu Banke. Prilikom obavljanja
slobodnih aktivnostiizvan Banke, posebnu
paznju zaposleni treba posvetiti Cuvanju
povjerljivih informacija.

Zaposleni koji se nalaze na javnim ili
politickim funkcijama cCije obavljanje
moze imati uticaja na njihov angazman u
Banci, duzni su o tome odmah obavijestiti
organe upravljanja/SOUP, te uskladiti nacin
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realizacije zadataka koji se vezuju za te
funkcije sa obavezama koje imaju prema
Banci.

U slucCaju bilo kakvih nedoumica po
pitanjima dodatnog angazmana izvan
Banke (eksterni mandati), zaposleni se
mogu konsultovati sa SOUP.

NEPRIHVATLIIVA PONASANJA
ZAPOSLENIH

Primanje mita i korupcija u Banci

Mito i korupcija su Stetne drustvene pojava i
treba ih suzbijati, razotkrivati i sankcionisati.
Nikakav oblik mita i korupcije nije dopusten
unutar Banke. Banka zagovara nacelo
“nulte tolerancije” na bilo kakav oblik mita
i korupcije.

Zaposleni ne smiju ni u kakvim okolnostima,
direktno ili indirektno obecati, zatraziti ili
primiti mito, ili platiti za ubrzavanje upravnih,
administrativnihilidrugih postupaka. Takvo
poslovno ponasanje Banka ocekuje i od
svojih poslovnih partnera. Svizaposlenitreba
da uloze razuman napor kako bi smanijili
i /ili izbjegli rizik od stupanja u poslovne
odnose sa ugovornim stranama ukljucenim
u koruptivne aktivnosti.

Banka podrzava razvoj partnerskih odnosai
dozvoljava razmjenu primjerenih poklonaiili
prisustvovanje odredenim manifestacijama
koji su u skladu sa dobrom poslovnom
praksom i obicajima, odnosno koji ne
dovode do nastanka sukoba interesa.
Poklonitrebadaimajujasnuitransparentnu
svrhu, da ne navode na utisak da se time Zeli
podstaci na nezakonite aktivnostiili uticati
na donosenje poslovnih odluka. Takode je
vazno voditiracunadalije davanje poklona
prihvatljivo i sa aspekta poslovne politike
partnera ili klijenata.

Zaposleni za svoj rad u Banci dobijaju
platu. Plata je poslovna tajna. Svako drugo
primanje i davanje novca, neprimjerenih
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poklona ili usluga nije u skladu sa aktima
Banke i strogo je zabranjeno.

Odavanje povjerljivih informacija i
bankarske tajne

Svi zaposleni, ¢lanovi organa Banke kao i
akcionari Banke su duznidadrze utajnosti
povjerljive podatke i informacije do kojih
dodu prilikom obavljanja svakodnevnih
aktivnosti, kako za vrijeme boravka u Banci
takoiizvan prostorija Banke. Ovo se posebno
odnosi na obavezu C¢uvanja podataka o
bankarskim transakcijama, sigurnosnom
sistemu Banke, podacima zaposlenih i
klijenata Banke. Banka zagovara nultu
toleranciju na sve radnje zaposlenog koji
mogu rezultirati otkrivanjem ili odavanjem
takvih informacija neovlastenim osobama.

Otkrivanje povjerljivih informacija je
dozvoljeno samo uz prethodnu pismenu
saglasnost korisnika informacija, ili na
zahtjev ovlastenih nadzornih i istraznih
organa. Banka posebno vodiracuna o zastiti
licnih podataka u skladu sa zakonskim
propisima.

Zaposlenima je zabranjeno da bez dozvole
Banke Sire informacije o aktivhostima Banke
na javnim internet resursima, ukljuc¢ujuci
zabranu upotrebe loga i brenda Banke.
Izjave za javnost daju iskljucivo zaposleni
koje odredi Uprava Banke.

U sluCaju prestanka radnog odnosa sa
Bankom, zaposleni je duzan Banci predati
svu dokumentaciju koja sadrzi povjerljive
podatke i informacije, kao i sve kopije tih
dokumenata bilo da su u Stampanom
ili elektronskom obliku (fajlovi, izvjestaji,
arhive itd.). Obaveza Cuvanja povjerljivih
informacija od strane zaposlenih ostaje na
snazi i nakon prestanka radnog odnosa u
Banci.

Za otkrivanje poslovnih tajni Banke, sa
materijalnim i nematerijalnim posljedicama,
smatrace se tezom povredom radne



KODEKS POSLOVNE ETIKE - NASA BANKA

disciplineizarezultatimatrajno udaljavanje
zaposlenog sa posla (otkaz ugovora o radu).

Ne smatra se odavanjem poslovne tajne ili
licnih podataka saopStavanje informacija
Cije je objavljivanje obavezno po osnovu
zakona.

Pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti

Svjesni smo da Banke mogu biti
zluopotrebljene kao kanali za pranje novca,
odnosno prikrivanje njegovog nezakonitog
porijekla, sto bi moglo Stetiti reputaciji
Banke i rezultirati strogim kaznenim i
regulatornim mjerama. Iz tog razloga Banka
posebnu paznju posvecuje postupku za
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otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca,
upoznavanju svojih klijenata i otkrivanje
bilo kakvih kriminalnih radnji.

Ocekuje se od svakog zaposlenog da
preduzme sve sto je u njegovoj moci kako
bi sprijeCio da Banka postane zrtva takvih
aktivnosti. Zaposleni Banke su duznida se
upoznaju sa internim aktima koji propisuju
postupak upravljanjaiotkrivanjasumnje na
pranje novca ifinansiranje terorizma. Ukoliko
zaposleni uocisumnjive transakcije, duzan
jedaiste odmah prijavi svojim nadredenima
i Samostalnom odjeljenju za sprjeCavanje
pranje novca i finansiranje teroristi¢kih
aktivnosti.
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Trzisna konkurencija

U poslovnim odnosima sa svojim
konkurentima i poslovnim partnerima
Banka se ponasa u skladu sa standardima
lojalne konkurencije pridrzavajuci se svih
zakonskih propisa kojima je regulisana
trziSna konkurencija. Banka prikuplja
informacije sa trzista na zakonit i etican
nacin, posStujuci nacela pravednosti,
jednakosti i nediskriminacije.

Trgovanje hartijama od vrijednosti na osnovu
povlascenih (neobjavljenih) informacija je
zabranjeno. Takvo trgovanjeisticanje dobiti
po tom osnovu predstavlja krivicno djelo.
Aktivnosti koje se smatraju zloupotrebom
trzista su npr:

» nezakonita unutrasnja trgovina
akcijama (insajder trading/dealing

» nedozvoljeno objelodanjivanje
unutrasnjih informacija

» zloupotreba informacija

» manipulativne transakcije i
manipulativni mehanizmi

» Sirenje informacija koje primaoca
mogu dovesti u zabludu

» obmana ili narusavanje trzisne
konkurencije.

Zloupotreba polozaja profesionalnog
ucesnika na trziStu narusava povjerenje
u trziste kapitala i ima ozbiljne posljedice
na Banku i svakog pojedinca koji u takvim
aktivnostima ucestvuje. Banka ne zakljuCuje
nikakve usmene dogovore i postupa
iskljucivo po pravilima lojalne konkurencije,
lokalnim i medunarodnim pravilima koja
reguliSu ponasanje na trzistu.
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